CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

CONFLITO DE ATRIBUIC}OES N° 1.00623/2021-79
Relator: Conselheiro Sebastido Vieira Caixeta
Requerente: Procuradoria da Republica no Estado de Goias

Requerido: Ministério Publico do Estado de Goias

EMENTA

CONFLITO NEGATIVO DE ATRIBUICOES. MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL. MINISTERIO PUBLICO.-DO ESTADO DE GOIAS. NOTICIA
DE FATO. APURACAO DE. SUPOSTAS IRREGULARIDADES NO
SERVICO DE BANCO POSTAL PRESTADO PELA EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS EM CAVALCANTE/GO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DA ECT. PRECEDENTE DO STJ.
ATRIBUICAO-DO MPF.

| — Conflito Negativo de Atribuicdes entre o Ministério Publico Federal e
0 Ministério Publico do Estado de Goias a respeito da atribuicdo para
apurar supostas irregularidades no servico de banco postal prestado
pela. Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) naquele
municipio.

Il — A ECT, empresa publica federal, celebra contrato com instituicao
financeira (no caso, o Banco do Brasil), mediante o qual recebe
contraprestagdo pecunidria do banco para levar os servicos dessa
instituicdo bancaria a populacdo de locais onde ndo haja agéncia
bancéria.

Il — A ECT, “dentro do seu poder de livremente contratar e oferecer
diversos tipos de servigos, ao agregar a atividade de correspondente
bancario ao seu empreendimento, acabou por criar risco inerente a
propria atividade das instituicbes financeiras, devendo por isso
responder pelos danos que esta nova atribuicdo tenha gerado aos seus
consumidores”. (STJ. REsp 1.183.121-SC).

Il — O art. 109, inciso |, da Constituicdo Federal estabelece regra de
competéncia em razdo da pessoa (ratione personae), em que, para
fixacdo da competéncia comum da Justica Federal, basta que, em um
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dos polos da demanda, esteja presente a Unido, autarquia ou empresa
publica federal.

IV — No presente caso, a ECT, empresa publica federal, deve ser parte
envolvida na demanda eventualmente ajuizada.

V — Pedido julgado improcedente. Conflito de atribuigfes conhecido e
resolvido para declarar a atribuicdo do Ministério.Publico Federal.
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CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

CONFLITO DE ATRIBUICOES N° 1.00623/2021-79
Relator: Conselheiro Sebastido Vieira Caixeta
Requerente: Procuradoria da Republica no Estado de Goias

Requerido: Ministério Publico do Estado de Goias

RELATORIO

O EXMO. CONSELHEIRO SEBASTIAQ VIEIRA CAIXETA (RELATOR):

Trata-se de Conflito Negativo de AtribuicBes entre o Ministério Publico
Federal (Procuradoria da Republica no Municipio de Luziania/GO) e o Ministério

Publico do Estado de Goias (Promotoria de Justica da Comarca de Cavalcante/GO).

Segundo se extrai dos autos, a Noticia de Fato n° 1.18.002.000115/2018-
21, autuada em 15/03/2018, originou-se na Promotoria de Justica de Cavalcante/GO,
para apuracao de supostas irregularidades no servigco de banco postal prestado

pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) naquele municipio.

Em 15/03/2018, a Promotora de Justica Mariana Ritcher Ribeiro
promoveu o declinio de atribuicdo em favor do MPF, nos seguintes termos:

Tem sido uma constante na histéria de Cavalcante a grande
concentracdo de pessoas nhas filas da Unica agéncia dos correios

existente na cidade.

Apesar das ingeréncias da Promotoria de Justica de Cavalcante, pouco

ou quase nada foi exitoso.

Ao contrario, ap6s o Ultimo assalto a agéncia do Banco do Brasil,
ocorrido em 30/06/2016, em que houve a total destruicdo referida da
agéncia, a situacao piorou drasticamente, j& que a mesma néo faz mais

atividades envolvendo depdsito, repasse ou qualquer transferéncia de
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numerario, o que faz com que as pessoas procurem 0S correios.que

presta também servico de banco postal.

Sobretudo no inicio do més, época que coincide com o.recebimento dos

beneficios previdenciarios e outros, a fila se agiganta.
Também o espaco interno da agéncia é diminuto,
O numero de funcionérios € inexpressivo.

No entanto, 0 que é mais atentatdrio-sao as filas, ja que € comum
pessoas idosas chegarem cedo, por volta de 6:30 horas para

esperarem a agéncia abrir para serem atendidas.
As recentes fotos ora acostadas registram o que estou falando.
No mais, ha o depoimento dos usuarios.

Assim, e considerando que a questdo envolve os Correios, que € uma
empresa publica federal, o que atrai a atuacdo do Ministério Publico
Federal, determino a remessa dos autos administrativos a Procuradoria
em' Republica de Luziania, para as providéncias sejam tomadas,
visando garantir um atendimento com mais dignidade aos usuérios,
sobretudo quilombolas que aqui comparecem para percep¢éo dos seus

beneficios.

(..)

Em 16/07/2018, o Procurador da Republica Guilherme Guedes

Raposo suscitou o presente conflito negativo de atribuicbes, com a seguinte

manifestacao:

O Procurador da Republica que esta subscreve, em substituicdo ao 2°
Oficio da Procuradoria da Republica no Municipio de Luziania/GO, nos
autos em epigrafe, vem, respeitosamente, & presenca de Vossa
Exceléncia, suscitar o presente CONFLITO NEGATIVO DE ATRIBUIC
OES, por ndo concordar com as razes que fundamentaram o declinio

lavrado pela Promotoria de Justica da Comarca de Cavalcante/GO e
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gue ensejaram a remessa dos Autos Administrativos n. 2017.0046.1047
(MP/GO) ao Ministério Publico Federal.

| — SINTESE FATICA

Trata-se de Noticia de Fato autuada a partir do Oficio n. 125/2018,
datado de 15 de marco de 2018, proveniente-da Promotoria de Justica
da Comarca de Cavalcante, por intermédio. do.qual a Promotora de
Justica Ursula Catarina Fernandes-da.S. Pinto informa supostas
irregularidades no servico de banco postal prestado pela agéncia da

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT daquela Cidade.

Em apertada sintese, o referido Orgéo Ministerial Estadual noticia que é
corriqueira a constatagdo de grande concentracdo de pessoas nas filas
da Unica agéncia‘daECT em Cavalcante, visto que o espaco fisico
daquela unidade postal é “diminuto” e que seu numero de funcionarios é
“inexpressivo”. Na mesma oportunidade, asseverou que “apés o ultimo
assalto-a agéncia do Banco do Brasil, ocorrido em 30/06/2016, em que
houve a. total destruicdo da referida agéncia, a situacdo piorou
drasticamente, jA que a mesma ndo faz mais atividades envolvendo
depdsito, repasse ou qualquer transferéncia de numerarios, o que faz
com que as pessoas procurem os Correios, que presta também o

servigo de banco postal”.

Nesse contexto, considerando que as informacgfes amealhadas ao feito
eram insuficientes para a imediata adocdo de qualquer das medidas
referidas nos incisos | a VI do artigo 4° da Resolucéo n. 87, de 6 de abiril
de 2010, do Conselho Superior do Ministério Publico Federal,
notadamente em razdo do n&do encaminhamento dos Autos
Administrativos n. 2017.0046.1047, mencionado no oficio que deu
causa a instauracdo deste apuratério, bem como pela necessidade de
angariar esclarecimentos acerca das medidas adotadas pelo Ministério
Publico do Estado de Goias com o fito de que a agéncia do Banco do

Brasil em Cavalcante restabelecesse a prestacdo dos servicos
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bancarios de “depédsito, repasse ou qualquer transferéncia. de
numerario”, porquanto a interrupcdo desses servigcos .por aquela
sociedade de economia mista foi apontada como o0 motivo para que a
situacao relatada neste feito piorasse “drasticamente”, foi.determinada a
prorrogacado do prazo inicial de tramitacéo da presente Noticia de Fato e
a expedicao de oficio (449/2018-PRM-LUZ-GO) a Promotoria de Justica
de Cavalcante, solicitando os elementos “de informacdo que se

mostravam indispensaveis.

Apbs isso, foi juntado ao< feito “os Autos Administrativos n.
2017.0046.1047, proveniente da Promotoria de Justica de Cavalcante.
No entanto, ainda restavam pendentes as informacdes solicitadas a
Promotoria de Justicai,de Cavalcante/GO acerca das medidas adotadas
para obter o restabelecimento dos servigos bancarios de “depdsito,
repasse ou qualquer transferéncia de numerario” pelo Banco do Brasil

em Cavalcante/GO.

Assim, fol expedido oficio (675/2018-PRM-LUZ-GO) a Promotoria de
Justica da Comarca de Cavalcante, acusando o recebimento, no dia
12/04/2018, dos Autos Administrativos n. 2017.0046.1047, e solicitando
a gentileza de encaminhar informacBes acerca das providéncias
adotadas no ambito daquele Orgdo Ministerial do Estado de Goias com
o fito de que a agéncia do Banco do Brasil restabelecesse a prestagéo
dos servicos bancarios de “depdsito, repasse ou qualquer transferéncia
de numerario”, porquanto a interrupcdo desses servicos por tal
sociedade de economia mista foi apontada como motivo para que a

situacao narrada neste feito piorasse “drasticamente”.

Por derradeiro, por intermédio do Oficio n. 303/2018, datado de 06 de
junho de2018, a Promotoria de Justica da Comarca de Cavalcante
prestou as informacdes que lhe foram solicitados, ao aduzir, em
apertada sintese, que foram providenciadas articulagcées junto ao Banco
do Brasil com o desiderato de que as atividades da agéncia daquela

sociedade de economia mista em Cavalcante fossem restabelecidas.
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Foi pontuado, ainda, que Superintendéncia de Negdécios Varejo e
Governo do Banco do Brasil informou que esthd adotando as
providéncias iniciais quanto ao processo licitatério que visa restabelecer
as instalacbes da agéncia de Cavalcante, sendo que. os trabalhos
deverdo iniciar em outubro de 2018, com previsdo de conclusdo em 180

(cento e oitenta) dias.

Il — FUNDAMENTACAO JURIDICA — ATRIBUICAO DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

A titulo de introito, de bom alvitre' mencionar que a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 109, elencou as hipéteses
gue devem submetidas ao-crivo da Justica Federal, sendo que,
conforme entende” a: melhor doutrina, tal rol é classificado como
numerus clausus. Em.razdo do principio da simetria entre a reparticao
de competéncias e as atribuicdes ministeriais, tais hipoteses também
servem de baliza para afericdo do espectro de atuagdo do Ministério

Publico Federal.

Ainda conforme a sistematica constitucional, as matérias que nao forem
afeitas as jurisdicbes especializadas (Eleitoral, Militar e Trabalhista) e
nem a Jurisdicdo Federal, devem ser processadas perante a respectiva
Justica Estadual, que detém competéncia residual. Na mesma senda,
também em razéo do principio da simetria, estabelece-se assim, a area

de atuacao dos Ministérios Publicos dos Estados.

Tracado esse cenario, ao compulsar os autos, infere-se que a
Promotoria de Justica de Cavalcante declinou da atribuicdo de atuar no
presente caso em favor desta Procuradoria da Republica no Municipio
de Luziania em raz&o da questdo supostamente envolver a Empresa
Brasileira de Correio e Telégrafos - ECT, o que seria suficiente para

atrair a atribuicdo deste Parquet Federal.

Ocorre que, ndo obstante o entendimento externado pelo Orgéo

Ministerial Estadual, todos os elementos de informag&o acostados ao
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feito indicam que a suposta deficiéncia na prestacdo de .servicos
financeiros pela ECT decorre da ndo prestacdo de diversos servicos
pelo Banco do Brasil no Municipio de Cavalcante. Tanto é assim que a
prépria comunicagao inicial (Oficio n. 125/2018) assevera que “apds o
Gltimo assaltado a agéncia do Banco do Brasil, ocorride em 30/06/2016,
em que houve a total destruicdo da referida‘agéncia, a situacao piorou
drasticamente, jA& que a mesma (sic) ndo  faz mais atividades
envolvendo depdsito, repasse ou qualquer:transferéncia de numerario,
0 que faz com que as pessoas procurem 0s correios que presta também

servigo de banco postal’.

Demais disso, oportuno transcrever 0s seguintes excertos das
informagbes prestadas pela ECT, as quais serviram de fundamento a
decisdo de arquivamento exarada no ambito do Ministério Publico do

Estado de Goias:

- Oficio n. 1014/2016 — SURAT/GERAT/BSB, datado de 08 de
novembro de 2016: [...] No que diz respeito ao aumento da
demanda de clientes na AC Cavalcante de Goias, e
principalmente por servigcos financeiros, por ocasido da exploséo
da Agéncia do Banco do Brasil, conforme relatado no documento
da referéncia, vimos informar que se trata de fato novo e que
aquela agéncia contava com a estrutura e efetivo adequado para
o atendimento a populagéo, dentro dos parametros normais, ou
seja, com o Banco do Brasil funcionando normalmente. [...]

(Destacou-se).

- Oficio n. 007/2017 — GERAT/BSB, datado de 18 de junho de
2018: [...] No que diz respeito a morosidade do atendimento de
clientes na AC Cavalcante de Goias, atribuida a suspensdo do
atendimento da Agéncia do Banco do Brasil, tratase de uma
situacdo ciclica provocada por situacdes externas, e embora a
agéncia tenha estrutura e efetivo adequado para o atendimento a

populacdo para situacbes normais, ndo consegue atender a
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contento devido a concentracdo de demanda em determinado
periodo do més. [...] Acionamos também o Banco do Brasil,
devido a parceria, solicitando além de uma melhor distribuicdo das
datas de pagamento INSS, que retomem o atendimento na cidade
de Cavalcante visto que precisam dar suporte aos seus clientes.
Recebemos retorno do Banco do Brasil de que estdo estudando
firmar novos convénios para reforcar o atendimento bancéario na

cidade e resolver o impasse. [...] (Destacou-se).

A partir do exposto é possivel perceber que a dificuldade apontada na
prestacdo de servicos financeiros pela ECT é questdo meramente
reflexa a omissédo do Banco do-Brasil em atender, de forma satisfatoria,
no Municipio de Cavalcante/GO, as demandas de seus clientes. Por tal
motivo, a efetiva’ solucdo da questdo em tela passa pelo
restabelecimento. da prestacdo dos servicos bancarios de depdésito,

repasse.ou qualquer transferéncia de numerario, pelo Banco do Brasil.

Nessa toada, de bom alvitre ressaltar que o Banco do Brasil € uma
sociedade de economia mista que, embora integrante da administracao
publica indireta federal, ndo esta incluida entre as entidades submetidas
a jurisdicdo da Justica Federal pelo artigo 109 da Constituicdo Federal,
motivo pelo qual deve ser processada e julgada perante a Justica
Estadual respectiva. O tema foi tratado em inumeros julgados do
Supremo Tribunal Federall e ndo suscita qualquer divergéncia, sendo,

inclusive, objeto dos seguintes Enunciados de Sumula:
Enunciado de Sumula STF n. 508:

Compete a Justica Estadual, em ambas as instancias, processar

e julgar as causas em que for parte o Banco do Brasil S.A.
Enunciado de Sumula STF n. 517:

As sociedades de economia mista s6 tém foro na Justica Federal,

guando a Unido intervém como assistente ou opoente.
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Enunciado de Sumula STF n. 556:

E competente a Justica Comum [estadual] para julgar as causas

em que é parte sociedade de economia mista.

Desta feita, tendo em conta que as filas que estdo se formando na
agéncia da ECT em Cavalcante decorrem da-ineficiéncia do Banco do
Brasil, como asseverou o proprio Orgdo Ministerial Suscitado, e que
aquela unidade postal, dentro dos pardmetros normais, ou seja, com o
Banco do Brasil funcionado, dispbe’de infraestrutura e quadro de
pessoal adequados ao atendimento da populacéo, salta aos olhos que
compete ao Parquet Estadual adotar as providéncias necessarias para
gue a Sociedade de Economia Mista em tela solucione as

irregularidades apontadas:

Nao é razoavel querer transferir & Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos a responsabilidade pela ineficiéncia do Banco do Brasil,
ainda-mais em casos como o0 dos autos, onde ha previsdo de
restabelecimento dos servicos que devem, precipuamente, ser
prestados por aquela instituicdo bancaria. Pensar de modo diverso
equivaleria ao absurdo de compelir a ECT a despender seus escassos
recursos para suprir uma demanda excepcional e que, repita-se,

decorre da ineficiéncia do Banco do Brasil.

Infere-se, pois, indene de duvidas, que a atribuicdo para atuar no
presente caso firma-se em favor do Ministério Publico do Estado de
Goias, por intermédio da Promotoria de Justica da Comarca de

Cavalcante.
Il — CONCLUSAO

Com espeque em todo 0 exposto, suscito o presente conflito negativo
de atribuicdo e requeiro seja reconhecida a atribuicdo do Ministério
Publico do Estado de Goiés, por intermédio da Promotoria de Justica da

Comarca de Cavalcante para atuar no feito.
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(..)

Inicialmente, a 32 Camara de Coordenacdo e Revisdo do MPF entendeu

bY

ser o caso de atribuicAo do MPF e determinou o retorno dos autos.a origem para
prosseguimento da instrucdo, mas apos pedido de reconsideracdo-do Procurador da

Republica suscitante, reformou sua decisdo e encaminhou os autes a PGR.

Em 23/04/2021, considerando a deciséo proferidapelo Supremo Tribunal
Federal na Acdo Civel Originaria n° 843, os .autos foram encaminhados pela

Procuradoria-Geral da Republica ao CNMP, para analise-da matéria.

Notificado para se manifestar, 0 Procurador-Geral de Justica de Goias
encaminhou, em 17/05/2021, manifestacdo elaborada pela Promotora de Justica
Ursula Catarina Fernandes da Silva Pinto, titular da Promotoria de Justica da Comarca

de Cavalcante, com as seguintes informacoes:

(..)

De inicio, é importante ressaltar que o feito foi instaurado no ano de 2018,
ocasido que os usuarios da Unica agéncia dos correios existente na

cidade eram expostos a situacdes degradantes.

Naquela época a concentracdo de pessoas nas filas da agéncia dos
correios era enorme, uma vez que, apos o assalto da agencia do Banco
do Brasil da cidade, fato ocorrido em 30/06/2016 em que houve a total
destruicdo do prédio, a situacdo piorou drasticamente, encerrando-se 0s
servicos bancarios, tais como deposito, repasse ou qualquer
transferéncia de numerario, o que obrigou as pessoas procurarem 0s
correios, pois, aquela época, eles também prestavam servico de banco
postal.

Ocorre que, apds o decurso de quase trés anos, a situacdo narrada nos
autos ndo se perpetua. Isso porque a agencia do Banco do Brasil de
Cavalcante foi reaberta, em novo prédio, fazendo com que a
concentracao de pessoas nas filas da agéncia do correio diminuisse
drasticamente. Ademais, segundo populares desta cidade, o convénio
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entre o Banco do Brasil e a Agéncia dos Correios ndo foi renovado. (a0
menos ndo em Cavalcante).

Portanto, provavelmente, o feito perdeu o objeto. Ndo sendo este o
entendimento de Vossas Exceléncias, resta reconhecer que ndo ha mais
gue se falar em envolvimento do Banco do Brasil“S. A., tratando-se
apenas de questdo relacionada aos servicos da’Agéncia de Correios.

(..)

E o relatorio.
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VOTO

O EXMO. CONSELHEIRO SEBASTIAO VIEIRA CAIXETA (RELATOR):

Preambularmente, destaque-se que, nos termos da decisao proferida pelo
Supremo Tribunal Federal na Agéo Civel Originaria n°® 843 e, também, do art. 152-A e
seguintes do Regimento Interno do Conselho Nacional do Ministério Publico, compete
ao Conselho Nacional para dirimir conflitos envolvendo membros do Ministério Publico

de Estado e do Ministério Publico da Unido, hipétese versada nos presentes autos.

Verifica-se que o conflito objeto” dos presentes autos diz respeito a
atribuicdo para apurar, no bojo de Noticia de Fato, suposta irregularidade no servigo
de banco postal prestado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT)
no Municipio de Cavalcante/G@, consistente na grande concentracdo de pessoas

nas filas da agéncia.

A Promotora de Justica do MP/GO declinou da atribuicdo por entender
que a questdo envolve-os Correios, empresa publica federal, o que atrai a atuacdo do
MPF. A referidasmembra chegou a expedir recomendacédo a ECT para que implantasse
mecanismos” eficazes de afericAho do tempo de espera para atendimento ao
consumidor, mas posteriormente promoveu o declinio ao MPF em virtude da natureza

da pessoa.juridica cuja mé prestacéo de servigco se apura.

O Procurador da Republica, por sua vez, entendeu que a deficiéncia na
prestacdo do servico pela ECT decorre, no caso dos autos, da néo prestacao de
servicos pelo Banco do Brasil, cuja agéncia no municipio foi fechada em decorréncia
de exploséo, ocasionando maior concentragéo de seus clientes na ECT para utilizacdo

do banco postal.

Apoés andlise acurada de todos os elementos que compdem 0s autos,

entendo que razao assiste a membra do Parquet estadual.
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Inicialmente, destaque-se que a marca Banco Postal designa a atuacao
da ECT como correspondente na prestacdo de servigcos bancérios basicos’'em todo o
territério nacional. Essa atuacao tem como objetivo levar servigos de correspondente a
populagdo desprovida de atendimento bancario e proporcionar acesso-ao Sistema

Financeiro.!

Assim, a ECT celebra contrato com instituicdofinanceira (no caso, o
Banco do Brasil), mediante o qual recebe contraprestacao pecuniaria do banco para

levar os servicos dessa instituicdo bancaria a populacdo de locais onde ndo haja

agéncia bancéaria.

Para melhor compreender a responsabilidade civil da ECT na
prestacdo dos servicos de correspondente bancario, é salutar trazer a colacdo o
elucidativo posicionamento do Superior Tribunal de Justica no Recurso Especial n°
1.183.121-SC:

RESPONSABILIDADE CIVIL. CODIGO DO CONSUMIDOR. BANCO
POSTAL. - SERVICO PRESTADO PELA ECT. ATIVIDADE DE
CORRESPONDENTE BANCARIO. INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ATIVIDADE QUE TRAZ, EM SUA
ESSENCIA RISCO A SEGURANCA. ASSALTO NO INTERIOR DE
AGENCIA. FORTUITO INTERNO. DANOS MORAIS E MATERIAIS
DEVIDOS.

1. Visando conferir efetividade e socialidade ao Programa Nacional de
Desburocratizagdo do Governo Federal, ampliando o acesso da
populacdo brasileira a alguns servicos prestados por instituicbes
financeiras, foi criada a figura do correspondente bancario, cuja atividade

€ regulamentada por diversas resolucées do Banco Central do Brasil.

1 Conceito disponivel em: https://www.dizerodireito.com.br/2016/02/responsabilidade-civil-e-banco-
postal.html.
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2. O objetivo da atividade de correspondente € justamente o de levar 0s
servicos e produtos bancarios mais elementares a populacdo de
localidades desprovidas de referidos beneficios, proporcionando a
inclusdo social e acesso ao sistema financeiro, conferindo maior
capilaridade ao atendimento bancario, nada mais sendo do que uma
longa manus das instituicbes financeiras que nao conseguem atender

toda a sua demanda.

3. Ao realizar a atividade de banco postal, contrato de finalidade
crediticia, a ECT buscou, notespectro da atividade econdmica,
aumentar os seus ganhos ‘e proventos, pois, por meio dessa
relacdo, o correspondente tira proveito de recursos 0ciosos,
utilizando a marcaw do_~banco para atrair clientes, fidelizar
consumidores, acessar servi¢cos e produtos do sistema financeiro,

agregando diferencial competitivo ao negécio.

4. Nesse ramo, verifica-se servi¢co cuja natureza traz, em sua esséncia,
risco. @ seguranca, justamente por tratar de atividade financeira com
guarda de valores e movimentacdo de numerario, além de diversas
outras acdes tipicamente bancarias, apesar de o correspondente nao ser
juridicamente uma instituicdo financeira para fins de incidéncia do art. 1°,

§ 1°, da Lein. 7.102/1983, conforme ja decidido pelo STJ.

5. E assente na jurisprudéncia do STJ que nas discussdes a respeito de
assaltos dentro de agéncias bancérias, sendo o risco inerente a atividade
bancaria, € a instituicdo financeira que deve assumir o 6nus desses
infortinios, sendo que "roubos em agéncias bancarias sdo eventos
previsiveis, ndo caracterizando hipotese de forga maior, capaz de elidir o
nexo de causalidade, requisito indispensavel ao dever de indenizar"
(REsp 1093617/PE, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha, 42 Turma, DJe
23/03/2009).

6. Além de prestar atividades tipicamente bancarias, a ECT oferece

publicamente esses servigos (equipamentos, logomarca, prestigio etc),
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de forma que, ao menos de forma aparente, de um banco estamos a
tratar; aos olhos do usuario, inclusive em razdo do nome e da pratica
comercial, ndo se pode concluir de outro modo, a ndo ser pelo fato de
gue o consumidor efetivamente cré que o banco postal (correspondente
bancario) nada mais é do que um banco com funcionamento dentro de

agéncia dos Correios.

7. As contratacbes tanto dos servicos_postais como dos servigcos de
banco postal oferecidos pelos Correios revelam a existéncia de contrato
de consumo, desde que o usuario. se-qualifique como "destinatario final"

do produto ou servico.

8. Na hipotese, o servico prestado pelos Correios foi inadequado e
ineficiente porque . descumpriu o0 dever de seguranca legitimamente
esperado pelo consumidor, ndo havendo falar em caso fortuito para fins
de exclusdo' da responsabilidade com rompimento da relacdo de
causalidade, mas sim fortuito interno, porquanto incide na protecdo dos

riscos esperados da atividade empresarial desenvolvida.

9. De. fato, dentro do seu poder de livremente contratar e oferecer
diversos tipos de servicos, ao agregar a atividade de
correspondente bancéario ao seu empreendimento, acabou por criar
risco inerente a propria atividade das instituicdes financeiras,
devendo por isso responder pelos danos que esta nova atribuicéo
tenha gerado aos seus consumidores, uma vez que atraiu para si 0
6nus de fornecer a seguranca legitimamente esperada para esse

tipo de negdcio. 10. Recurso especial ndo provido.

(REsp 1.183.121-SC. 42 Turma. Rel. Min. Luiz Felipe Salimao, julgado em
24/02/2015, publicado em 07/04/2015.)
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Embora o precedente acima ementado diga respeito a responsabilidade
por assalto ocorrido em agéncia da ECT que presta o servico de correspondente

bancério, € razoavel concluir que o mesmo raciocinio se aplica em relacdo a outros

16/19

PLENARI O VI RTUAL DO CONSELHO NACI ONAL DO M NI STERI O PUBLI CO -

Este docunento pode sofrer alterag



CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO

danos causados ao consumidor, como os decorrentes da longa espera em filas para

atendimento na agéncia.

O Membro do MPF argumenta que nao seria correto exigir.dos Correios
gue despendesse seus escassos recursos para suprir demanda excepcional. Contudo,
deve-se atentar para o fato de que a ECT celebrou contrato e recebeu
contraprestacdo do Banco do Brasil para prestar os servi¢cos de correspondente
postal, devendo, nos termos do entendimento do “STJ acima colacionado,
responder pelos danos que a nova atribuigdo tenha gerado aos seus

consumidores.

Conforme destacado pelo.Superior Tribunal de Justica, ao disponibilizar o
servico de Banco Postal, a ECT buscou, no espectro da atividade econdmica,
aumentar os seus ganhos e proyentos, pois, por meio dessa relacéo, o correspondente
tira proveito de recursos ociosos, utilizando a marca do banco para atrair clientes,
fidelizar consumidores, acessar servicos e produtos do sistema financeiro, agregando

diferencial competitivo-ao negécio.

Assim, -deve-se reconhecer que, mesmo que se entenda que a ma
prestacdo do. servico decorreu, indiretamente, da explosédo da agéncia do Banco do
Brasil.e que a solucdo da controvérsia passa por tratativas com essa instituicao
financeira, fato € que a ECT também possui responsabilidade pela boa prestacdo do
servico de Banco Postal, de modo que necessariamente integrara a lide ou participara

de eventual solugcdo extraprocessual a ser buscada pelo Ministério Publico.

O art. 109, inciso |, da Constituicio Federal estabelece regra de
competéncia em razdo da pessoa (ratione personae), em que, para fixacdo da
competéncia comum da Justica Federal, basta que, em um dos polos da demanda,

esteja presente a Unido, autarquia ou empresa publica federal.
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Diante disso, sendo a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
empresa publica federal, compete a Justica Federal processar e julgar a causa
eventualmente proposta, nos termos do art. 109, inciso |, da Constituicdo
Federal, o que determina a atribuicdo do Ministério Publico Federal para atuar no

caso concreto.

Por fim, cabe ressaltar que ndo se ignora a‘manifestacdo do membro do
MP/GO que indica que a Noticia de Fato pode ter perdido o objeto em virtude da
instalacdo de nova agéncia do Banco do Brasil no Municipio, o que teria regularizado a

situacao das filas de espera na agéncia da ECT.

Porém, ndo compete a este CNMP, no bojo de Conflito de Atribuicéo,
promover o arquivamento de procedimentos conduzidos pelos membros
ministeriais, cabendo a autoridade que tenha atribuicAo para atuar avaliar os
elementos presentes nos -autos e, nos limites de sua independéncia funcional,
promover o referido arquivamento ou prosseguir na apuracao dos fatos, respeitando

em qualquer caso o procedimento disposto na Resolugdo CNMP n° 174/2017.

CONCLUSAO

Ante as consideragfes esposadas, voto no sentido de conhecer o
presente conflito e JULGAR IMPROCEDENTE o pedido formulado pelo suscitante,
para resolvé-lo com a fixacdo de atribuicdo do Ministério Publico Federal, o

suscitante, para atuar no feito, com a remessa dos autos ao Parquet federal.

E como voto.

(Documento assinado digitalmente)
Sebastido Vieira Caixeta
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